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AREA DEGLI OPERATORI:  

Appartengono a quest’Area i lavoratori che svolgono attività di supporto strumentale 

ai processi produttivi ed ai sistemi di erogazione dei servizi, caratterizzate da 

procedure prestabilite, anche in sequenze diversificate, che non presuppongono 

conoscenze specifiche e/o qualificazioni professionali, corrispondenti a ruoli 

ampiamenti fungibili.  

Specifiche professionali:  

• • conoscenze concrete di moderata ampiezza per assolvere compiti semplici 

assegnati all’interno di una gamma definita di variabili di contesto  

• • capacità pratiche necessarie a risolvere problemi semplici utilizzando metodi, 

saperi, strumentazione elettronica o manuale, materiali e informazioni  

• • responsabilità di eseguire i compiti assegnati secondo criteri prestabiliti, di 

risolvere problemi di routine assicurando la conformità delle attività svolte e la 

corretta esecuzione delle procedure adeguando i propri comportamenti alle 

circostanze che si presentano.  

 

Settori professionali:  

• • Settore amministrativo  

• • Settore dei servizi generali e tecnici  

• • Settore socio-sanitario  

 

Requisiti di base per l’accesso:  

Diploma di qualifica triennale rilasciato da un istituto professionale o “Certificato di 

competenze” relativo al primo triennio del percorso di studi di cui al d.lgs. n. 61 del 

2017 – con promozione alla classe IV - da cui emerga il raggiungimento delle abilità, 

conoscenze e competenze minime necessarie per il superamento del predetto periodo 

di istruzione.  

 

 

 

AREA DEI COLLABORATORI:  

Appartengono a quest’Area i lavoratori strutturalmente inseriti nei processi produttivi 

e nei sistemi di erogazione dei servizi e che ne svolgono fasi di processo e/o processi,   

nell’ambito di direttive di massima e di procedure predeterminate, anche attraverso la 

gestione di strumentazioni tecnologiche e l’utilizzo di attrezzature elettroniche. 

Possono anche essere preposti al controllo tecnico-pratico di altri lavoratori di 

supporto ai processi produttivi ed ai sistemi di erogazione dei servizi. Tale personale 

è chiamato a svolgere attività richiedenti specifica capacità di esecuzione delle 



procedure con diversi livelli di complessità, valutare nel merito il caso concreto e ad 

interpretare le istruzioni operative.  

Specifiche professionali:  

• • conoscenze teoriche e concrete esaustive  

• • capacità di applicare una gamma di saperi, metodi, prassi e procedure, 

materiali e strumenti necessari a risolvere problemi di media complessità, nell’ambito 

di un contesto strutturato di lavoro  

• • responsabilità di risultato in ambiti circoscritti, assicurando la conformità 

delle attività svolte anche nell’eventualità di situazioni mutevoli che richiedono la 

relativa capacità di adeguare il proprio operato.  

 

Settori professionali:  

• • Settore amministrativo  

• • Settore tecnico, scientifico, tecnologico, informatico e dei servizi generali  

• • Settore delle biblioteche  

• • Settore della comunicazione e informazione  

• • Settore socio-sanitario  

 

Requisiti di base per l’accesso:  

diploma di scuola secondaria di secondo grado  

 

AREA DEI FUNZIONARI:  

Appartengono a quest’Area i lavoratori strutturalmente inseriti nei processi produttivi 

e nei sistemi di erogazione dei servizi che, nel quadro di indirizzi generali, 

garantiscono il presidio di importanti e molteplici processi, concorrendo al 

raggiungimento degli obiettivi stabiliti, assicurando la qualità dei servizi e dei 

risultati, la circolarità delle comunicazioni, l’integrazione/facilitazione dei processi, la 

consulenza, il coordinamento delle eventuali risorse umane affidate, anche attraverso 

la responsabilità diretta di moduli e strutture organizzative.  

Specifiche professionali:  

• • conoscenze specialistiche  

 

• • competenze necessarie ad affrontare problemi complessi, anche in contesti 

soggetti a cambiamenti imprevisti che richiedono capacità interpretative e l’adozione 

di soluzioni che possono prevedere conoscenze e procedure non convenzionali  

• • capacità di applicare un’ampia gamma di saperi, metodi, prassi e procedure, 

materiali e strumenti in modo consapevole e selettivo, operando in autonomia con 

abilità gestionali, organizzative e professionali atte a consentire la gestione efficace 

dei processi affidati ed il conseguimento degli obiettivi assegnati  

• • responsabilità amministrative e di risultato sui processi affidati, con 

possibilità di autonoma assunzione di atti e decisioni, in conformità agli ordinamenti 

di ciascuna amministrazione, garantendo la conformità tecnica e/o gestionale delle 



soluzioni adottate; le responsabilità possono estendersi anche alla conduzione di team 

di lavoro e di unità organizzative  

 

Settori professionali:  

• • Settore amministrativo -gestionale  

• • Settore amministrativo dipartimentale  

• • Settore tecnico – informatico  

• • Settore scientifico - tecnologico  

• • Settore delle biblioteche  

• • Settore della comunicazione e informazione  

• • Settore socio-sanitario  

 

Requisiti di base per l’accesso:  

laurea (triennale o magistrale o vecchio ordinamento)  

 

AREA DELLE ELEVATE PROFESSIONALITA’:  

Appartengono a quest’Area i lavoratori strutturalmente inseriti nei processi produttivi 

e nei sistemi di erogazione dei servizi che, ai fini del raggiungimento degli obiettivi 

stabiliti, svolgono funzioni di elevato contenuto gestionale, professionale o 

specialistico e/o coordinano e gestiscono processi articolati di significativa rilevanza 

e responsabilità assicurando la qualità dei servizi e dei risultati, l’ottimizzazione delle 

risorse umane eventualmente affidate, attraverso la responsabilità diretta di moduli o 

strutture organizzative.  

Specifiche professionali:  

• • conoscenze altamente specialistiche e qualificate, nonché ad alto contenuto 

professionale  

 

• • competenze adeguate ad affrontare, con elevata consapevolezza critica, 

problemi di rilevante complessità anche imprevedibili  

• • capacità di lavoro in autonomia accompagnata da un grado elevato di capacità 

gestionale, organizzativa, professionale atta a consentire lo svolgimento di attività di 

conduzione, coordinamento e gestione di funzioni organizzativamente articolate di 

significativa rilevanza e responsabilità e/o di funzioni ad elevato contenuto 

professionale e specialistico, implicanti anche attività progettuali, pianificatorie e di 

ricerca e sviluppo  

• • responsabilità amministrative e di risultato, a diversi livelli, in ordine alle 

funzioni specialistiche e/o organizzative affidate, inclusa la responsabilità di unità 

organizzative; responsabilità amministrative derivanti dalle funzioni organizzate 

affidate e/o conseguenti ad espressa delega di funzioni da parte del dirigente in 

conformità agli ordinamenti delle amministrazioni.  

 

 



Settori professionali:  

• • Settore amministrativo – gestionale  

• • Settore amministrativo - dipartimentale  

• • Settore tecnico – informatico  

• • Settore scientifico - tecnologico  

• • Settore delle biblioteche  

• • Settore della comunicazione e informazione  

• • Settore medico-odontoiatrico e socio-sanitario  

 

Requisiti di base per l’accesso:  

laurea magistrale (o vecchio ordinamento) accompagnata, di norma, da un periodo 

pluriennale di esperienza lavorativa in funzioni specialistiche e/o di responsabilità 

che possono anche richiedere l’iscrizione ad albi professionali.  
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