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welcome'italia

i migliori servizi di telecomunicazione per la vostra impresa

DESCRIZIONE AZIENDA

Welcome ltalia & un operatore di telecomunicazioni che si rivolge esclusivamente alle imprese,
distinguendosi dalla concorrenza per la qualita dei servizi e I'attenzione verso i Clienti.

Dal 2007 Welcome ltalia commercializza una sola offerta di servizi, denominata Vianova, che integra i
servizi piu tradizionali come accesso Voce e Dati con quelli di Collaboration realizzati dalla Societa: Mail,
Hosting, Meeting, Conference Call, Linea 800, Fax, IP Centrex, Drive, Cloud, Proxy e Analysis.

PROFILO RICERCATO/JOB PROFILE
Analista Database Junior

La risorsa sara inserita nel team Control e, riportando direttamente al Database Administrator, sara
coinvolto nel progetto di ottimizzazione e revisione del database aziendale e supportera
Administration & Finance nello sviluppo ed esercizio del servizio di fatturazione.

Nello specifico si occupera di:

curare I'analisi, lo sviluppo e la manutenzione dei database aziendali al fine di individuare errori e
incongruenze

curare I'estrazione, I’elaborazione e la validazione dei dati mediante I'utilizzo di query
supportare il servizio di fatturazione dei prodotti/servizi (analisi scarti giornalieri e sanamenti)
In un secondo momento, affianchera il Database Administrator nella riprogettazione del database.

Il candidato ideale & un giovane neolaureato in Ingegneria Informatica per la Gestione d’Azienda,
Business Informatics o lauree affini e in possesso delle seguenti conoscenze base:

SQL Server e database relazionali
Linguaggio C++

Ambiente Microsoft

Costituiscono requisiti graditi una breve esperienza lavorativa nel settore e I'interesse per le reti e
il networking.



Attitudine al problem solving, orientamento ai risultati, capacita analisi e teamworking completano
il profilo.

Offriamo:
contratto a tempo indeterminato
inserimento in una realta giovane, dinamica e in forte espansione

interessante percorso di crescita finalizzato all’acquisizione di responsabilita crescenti

Sede di lavoro: Montacchiello (Pl).

Junior User Experience Designer

La figura, rispondendo al responsabile della funzione R&D e inserita in un team di professionisti,
sara impegnata nell’ideazione, progettazione e sviluppo dell’interfaccia utente di applicativi multi-
device al fine di ottimizzare I'usabilita del prodotto. In particolare curera:

. I"analisi e la ricerca dei requisiti con i membri del team di progetto
. la progettazione di interfacce web e mobile

. la costruzione di mockup

o la partecipazione alle fasi di test sulle interfacce sviluppate

Il candidato ideale & un giovane neolaureato in Informatica Umanistica o altre discipline tecnico-
scientifiche che ha maturato una breve esperienza in ruoli analoghi.

Saranno prese in considerazione candidature di neolaureati con una conoscenza, anche solo
teorica, dei seguenti argomenti:

. UX/UI design

o HTML5

. Javascript

o CSs

o CMS piu comuni (Wordpress, Magento, Joomlal)
o nozioni sistemistiche in ambiente Linux

Completano il profilo doti di analisi, flessibilita, accuratezza e capacita di lavorare in team.

Offriamo:



. contratto a tempo indeterminato

. trattamento economico in linea con la seniority del candidato
. inserimento in una realta giovane, dinamica e in forte espansione
J interessante percorso di crescita finalizzato all’acquisizione di responsabilita crescenti

Sede di lavoro: Montacchiello (Pl).

Network Engineer

La risorsa, inserita in un team di professionisti, rispondera al responsabile del reparto Assurance e
curera:

. il monitoraggio e il troubleshooting sulla network infrastructure di Welcome Italia al fine di
garantire la continuita e la qualita dei servizi Voce e Dati erogati al Cliente

. gli interventi di assistenza tecnica on line relativi ai servizi Voce e Dati dei Clienti
. I’ottimizzazione e I'upgrade dei servizi attivi
. la classificazione, I'analisi e la chiusura dei trouble ticket al fornitore (Telecom, Wind,

Fastweb, ecc.)

o il supporto ai Partner nelle attivita di assistenza on site presso il Cliente

Solo in una fase successiva e dopo un’adeguata formazione, partecipera allo sviluppo e alla
manutenzione dell’infrastruttura di rete.

Il candidato ideale & un neolaureato in Ingegneria delle Telecomunicazioni o Informatica, anche
triennale, che ha maturato una forte passione per il networking e le nuove tecnologie.

Sara valutato positivamente I'aver avuto una breve esperienza come sistemista su tecnologie Linux
e il conseguimento della certificazione Cisco CCNA.

Attitudine al problem solving, orientamento ai risultati e capacita di lavorare in team completano il
profilo.

E' richiesta la disponibilita a lavorare su turni anche nelle giornate di sabato, domeniche e festivi.

Data la possibilita di interventi tecnici in reperibilita, per questa ricerca ci rivolgiamo a candidati che
risiedono o sono domiciliati entro 30' da una delle due sedi operative di Montacchiello (Pl) e
Massarosa (LU).

L'inserimento avverra con contratto a tempo indeterminato.



Sede di lavoro: Montacchiello (Pl).

Sviluppatore Software

La figura verra inserita in un team di professionisti e, rispondendo al Responsabile di funzione, sara
impegnato nella progettazione e sviluppo di servizi di telecomunicazione erogati alle aziende Clienti
e/o nello sviluppo del software gestionale utilizzato per il supporto dei processi aziendali.

Il candidato ideale € un giovane laureato in discipline tecnico-scientifiche che ha maturato 3 - 5 anni
di esperienza in ruoli analoghi.

E’ richiesta la conoscenza dei seguenti argomenti:

o ambiente Windows o Linux

. esperienza nell’utilizzo del linguaggio C# o PHP

. almeno uno dei principali database relazionali (SQL Server, MySql, Postgres).
. architetture di web application, posta elettronica, sistemi distribuiti e di rete

Flessibilita, orientamento ai risultati e capacita di lavorare in team completano il profilo.

Offriamo:

. contratto a tempo indeterminato

. trattamento economico in linea con la seniority del candidato

o inserimento in una realta giovane, dinamica e in forte espansione

o interessante percorso di crescita finalizzato all’acquisizione di responsabilita crescenti

Sede di lavoro: Montacchiello (PI).

Tecnico in Telecomunicazioni

La risorsa, a riporto diretto del responsabile di reparto Delivery e inserita in un team di
professionisti, seguira un percorso di crescita finalizzato ad acquisire maggiore autonomia nelle
seguenti attivita:

. la configurazione dei dispositivi di rete da installare presso il Cliente

. il supporto ai Partner e ai fornitori esterni nell'installazione e collaudo degli apparati e dei
Sistemi presso i Clienti

. la prevenzione e la risoluzione dei problemi di carattere tecnico



. I'upgrade e downgrade dei servizi
. la stesura e I'aggiornamento dei manuali tecnici di installazione dei servizi

. la formazione della rete tecnica dei Partner e dei fornitori

La ricerca e rivolta a giovani in possesso del diploma tecnico (perito Informatico o in Elettronica e
Telecomunicazioni) interessati ad un percorso di crescita professionale in ambito TLC e networking.

Costituisce titolo preferenziale:

. una conoscenza, almeno teorica, in ambito TLC e networking (routing e switching)
. I'aver conseguito la certificazione CCNA, CCNP o altre certificazioni equivalenti
. predisposizione all'autoapprendimento, buone capacita comunicative e attitudine al

problem-solving.

Data la possibilita di interventi tecnici in reperibilita, per questa ricerca ci rivolgiamo a candidati che
risiedono o sono domiciliati entro 30' da una delle due sedi operative di Montacchiello (Pl) e
Massarosa (LU).

E' richiesta la disponibilita a lavorare su turni anche nelle giornate di sabato, domeniche e festivi.

L'inserimento avverra con contratto a tempo indeterminato.

Sede di lavoro: Montacchiello (Pl).

Per candidarsi: accedere all’area Job del sito www.welcomeitalia.it e inviare il CV in risposta
all’annuncio specifico “Ingegnere Informatico e delle Telecomunicazioni”.
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