
MODULO PER LA PRESENTAZIONE DEI RECLAMI, SEGNALAZIONI E SUGGERIMENTI  

DA INVIARE TRAMITE L’INDIRIZZO MAIL ISTITUZIONALE nomeutente@studenti.unipi.it a urp@unipi.it 

PROBLEMI RISCONTRATI 

per fornirti una risposta celere ed efficace, ti chiediamo di descrivere in modo dettagliato il reclamo (la data 
e il luogo in cui è stato riscontrato il problema, gli eventuali nominativi di personale addetto con il quale hai 
avuto modo di parlare, i numeri di telefono contattati e ogni altra informazione che tu ritenga utile per 
chiarire l’accaduto) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

 

RECLAMO PRESENTATO DA: 

Nome e Cognome ……………………………..……………………………………………………………………………………………………. 

Residenza/domicilio ……………………….……….……………………………………recapito telefonico…………………………… 

Indirizzo e-mail……………………….………..………………………………………………………………………………………………………. 

In qualità di………………………………..……………….……………………………………………………………………………………………. 

Data…………………………………………..   Firma………………………………………………………………… 

L’indicazione dei propri dati è facoltativa, in mancanza non sarà possibile, da parte dell’ufficio, fornire 
una risposta al reclamo. Il reclamo anonimo verrà comunque preso in considerazione come segnalazione. 

Le tue osservazioni, proposte o segnalazioni potranno aiutarci a migliorare la qualità dei nostri servizi. 

Grazie per la collaborazione 

 

Riservato all’Ufficio 

n.reclamo………………………………..Responsabile designato………………………………………………………………………… 

Esito……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Data esito …………………………………………………………comunicato al richiedente (se richiesto) il ……….…………. 
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Informativa resa ai sensi dell’art. 13 e dell’art. 14 del Regolamento UE n. 2016/679  
 
Gentile Signora/e, 
desideriamo informarLa che il Regolamento UE n. 679/2016 “Regolamento generale sulla protezione dei dati” prevede la tutela delle persone fisiche 
con riguardo al trattamento dei dati personali. Secondo la normativa indicata, tale trattamento sarà improntato ai principi di liceità, correttezza e 
trasparenza, adeguatezza, pertinenza e limitazione, esattezza e aggiornamento, non eccedenza e responsabilizzazione. I dati personali sono trattati, 
per adempiere ad un obbligo legale e per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui è investito 
il Titolare del trattamento. ai sensi dell’art. 6, comma 1, lettere c) ed e), dell’art. 9 comma 2 lettera g) e dell’art. 10 GDPR.  
Pertanto, Le forniamo le seguenti informazioni: 
1. I dati comuni, particolari e giudiziari da Lei forniti verranno trattati dall’Ateneo per lo svolgimento delle proprie funzioni istituzionali in relazione al 
procedimento avviato: accesso documentale ai sensi della legge n. 241/1990 e accesso civico (semplice e generalizzato) ai sensi del d. lgs. 33/2013. 
In particolare, per la gestione degli adempimenti amministrativi, contabili e gestionali a questi collegati e per la gestione di segnalazioni e reclami. 
2. Il conferimento dei dati personali è obbligatorio, in quanto in mancanza di esso non sarà possibile dare inizio al procedimento menzionato in 
precedenza e provvedere all’emanazione del provvedimento conclusivo dello stesso. 
3. Il trattamento dei dati personali avviene con modalità informatiche e manuali, in modo da garantire la riservatezza e la sicurezza degli stessi 
esclusivamente da parte del personale dell’Ateneo autorizzato.  
4. L’Ateneo può comunicare i dati personali ad altri soggetti pubblici o privati qualora nell'ambito del procedimento siano stati individuati 
controinteressati e/o risulti necessaria per ottemperare a un obbligo di legge o di regolamento. Può, inoltre, comunicare i dati personali a soggetti 
pubblici qualora la comunicazione risulti necessaria per lo svolgimento delle funzioni istituzionali dell'Università e/o dei destinatari. I Suoi dati 
personali sono comunicati, inoltre, a Responsabili del Trattamento formalmente nominati dal Titolare.  
I dati sono comunicati anche all’estero (es. in caso di controinteressato estero), assicurando l’adozione di adeguate garanzie così come previsto dagli 
artt. 44 e ss del GDPR. 
I dati non saranno diffusi, potranno essere eventualmente utilizzati in forma aggregata per le statistiche riguardanti il servizio.  
5. I dati personali saranno conservati per il tempo necessario al perseguimento delle finalità per i quali sono stati trattati, in conformità alle norme 
sulla conservazione della documentazione amministrativa. 
6. Il Titolare del trattamento è l’Università di Pisa con sede in Pisa Lungarno Pacinotti 43, nella persona del Rettore pro tempore, che potrà essere 
contattato al seguente indirizzo PEC: protocollo@pec.unipi.it. 
7. Il Designato al trattamento è il Direttore Generale dell’Università di Pisa.  
8. Presso il Titolare del trattamento è presente il Responsabile della protezione dei dati, nominato ai sensi dell’art. 37 del Regolamento UE 2016/679. 
Il responsabile della protezione dei dati può essere contattato ai seguenti indirizzi: 
e-mail: responsabileprotezionedati@unipi.it; PEC: responsabileprotezionedati@pec.unipi.it  
9. In ogni momento potrà esercitare i Suoi diritti di cui alla sezione 2, 3 e 4 del capo III del Regolamento UE n. 679/2016 (es. diritti di informazione e 
accesso, di rettifica e cancellazione, di limitazione e di opposizione al trattamento, di portabilità dei dati personali). 
10. Lei ha il diritto di presentare un reclamo all’autorità di controllo (in Italia l’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, 
www.garanteprivacy.it, e-mail: protocollo@gpdp.it pec: protocollo@pec.gpdp.it centralino tel. 06696771).   
11. La presente Informativa potrebbe subire variazioni. Si consiglia, quindi, di verificarla regolarmente e di riferirsi alla versione più aggiornata. 
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