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Il programma d’intervento

[l programma d’intervento da noi elaborato & riportato in
forma sintetica qui di seguito. Prima di discutere le misure
specifiche da adottare, tuttavia, va sottolineato che alcuni anni
fa questo programma era stato presentato in maniera dettagliata
a 540 insegnanti di 20 scuole di diverso grado di Goteborg, in
Svezia.

Agli insegnanti & stato chiesto di esprimere una valutazione
(mediante un questionario) sulle misure di intervento proposte
e di riferire se intendevano usare il programma nelle loro classi.
1:87% degli insegnanti ha valutato il programma di intervento “ef-
ficace” o “molto efficace”. Piu del 66% degli insegnanti ha ipo-
tizzato di adottare alcune delle misure proposte nelle proprie clas-
si, un altro 25% ha ritenuto opportuno attuarle immediatamen-
te. ] risultati dimostrano che il programma & aderente alla realta
della vita scolastica e che gli insegnanti lo considerano auspica-
bile e realizzabile. Risultati simili sono stati ottenuti su un grup-
po di circa 500 insegnanti norvegesi.

PRESENTAZIONE DEL PROGRAMMA

Prerequisiti generali: Consapevolezza degli obiettivi e coin-
volgimento nel loro conseguimento.
I principali obiettivi del programma di
intervento sono: 1) ridurre e possi-
bilmente estinguere i problemi rela-
tivi al fenomeno del bullismo, all'in-
terno e al di fuori del contesto scola-
stico; 2) prevenire I'insorgere di nuo-
vi problemi.
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E importante che I'attenzione §
orientata verso il bullismo sia dire
che indiretto. C’¢, infatti, una chi
interconnessione tra le due tipolo
in quanto ci sono studenti che ve;
gono solitamente isolati e rifiutati s
con azioni manifeste, sia con azion
non palesi: un programma di intes
vento efficace deve tenere conto an.
che di questa seconda forma meng
visibile di vittimizzazione.

Se da una parte sono rilevanti gli obi
tivi formulati in termini negativi — co
me la riduzione, I'estinzione e la pre-

venzione del fenomeno del bullismo—

dall’altra emerge |'esigenza di pors

obiettivi positivi, come la realizzazio-

ne di migliori relazioni tra i coetanei
nell’ambito scolastico e la promozio-

ne di condizioni che consentano alle -
vittime e ai bulli di “funzionare me-
glio”, fuori e dentro il contesto sco-
lastico (Olweus, 1978). “Funzionare =
meglio”, per le vittime, significa ac-
quisire un maggiore senso di sicurez-

za a scuola, una maggiore fiducia in
se stessi e la sensazione di essere gra-
diti e accettati da almeno uno o due
compagni di classe; per i bulli, signi-
fica far ricorso meno frequentemen-
te a reazioni aggressive e avere I'op*
portunita di proporsi in maniera so-
cialmente piui accettabile. i
Due condizioni generali sono molto
importanti per la realizzazione di que-
sti obiettivi: 1) la consapevolezza da
parte degli adulti dell’entita del feno-
meno del bullismo nella scuola; 2) il

loro coinvolgimento per cambiare la
situazione.

IL PROGRAMMA D'INTERVENTO

I risultati della ricerca indicano chia-
ramente che il fenomeno del bulli-
smo costituisce un problema abba-
stanza rilevante nelle sc_uole della Scan-
dinavia e di altri paest, ¢ che nessuna
scuola puo essere considerata “a pro-
va di bullo”. Quando gli studenti so-
no insieme, aumenta latendenzaa pre-
varicare, soprattutto in quet casiin cul
essi non hanno avuto la possibilita di
scegliere i componentt del gruppo con
cui interagire e si trovano i assenza di
ogni figura adulta. ; A
Abbiamo dunque esaminato il primo
punto del programma relativo azl pre-
requisiti generali; riportiamo alessp
qui di seguito, in forr_na sintetica, le m:l-‘
sure di intervento a livello discuola, di
classe e di individuo, che saranno nl-_
prese pil dettagliatamente nei capitoll
successivi.

' vello il campo d’azione € co-
Alglupes o iic:ﬁ?:;odltaﬂ’imero gruppo della po-
polazione scolastica, senza che vi sia
una particolare attenzione verso que-
gli studenti identificati come vittime O
bulli. Le misure, in tal caso, mirano a
sviluppare atteggiamenti € a t?r‘ez:irvzl
condizioni che attenuino® I'entita del
fenomeno e prevengano Jo sviluppo di
vi problemi: 4
. :gr?lmililistrazione diun quesuonlano;
o o una giornata di dibattito sul problema
el bullismo;
eee gupewisione Jurante l'intervallo e nel-
orario di mensa; it

e o o o predisposizione di spazi pi attrezza-

ti e adeguati per la ricreazionc;

e s e e e contatti telefonici;
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" : ® ¢ ® ¢ ¢ incontri fra insegnanti e genitori;
® ®*®** gruppi di studio di insegnanti per I
b :v.vﬂupp_o di un buon clima scolastieg:
® ® ¢ ¢ e incontri fra genitori. '

Alivello di classe:  ©a A questo livello il campo di azione
costituito dal gruppo classe. In ques 0
caso gli obiettivi da conseguire so
pressoché gli stessi di quelli che ca
ratterizzano I'intervento a livello di
scuola: "

* regole sul bullismo: chiarimentj (con
supporto della letteratura e del rofe
playing), elogi e sanzioni; '

® ® incontri di classe sistematici:

® ® ¢ apprendimento cooperativo;
® ¢ ®® attivita positive comuni: .
* ¢ ®** incontrifrainsegnanti, genitori e alun-
ni. '

A livello individuale: coa A questo livello il campo di azione &

costituito da un singolo soggetto. In
questo caso I'obiettivo fondamentale

é cambi_a{'e il comportamento sia degli
st'udentl identificati come vittime, sia
di quelli identificati come bullj:

* colloqui approfonditi con i bullj le

vittime:;
* * colloqui con i genitori degli studenti
direttamente coinvolti nel bullismo:;
® ® ¢ usodell'immaginazione da parte diin-

segnanti e genitori e aiuto da parte !

degli alunni neutrali:
¢ ¢ e e discussione di gruppo tra genitori di
bulli e vittime; )
® ¢ ¢ e e trasferimento in altra classe o scuola,

IV

L’intervento
a livello di scuola

[a] [e]
SOMMINISTRAZIONE DI UN QUESTIONARIO

Per operare concretamente sui problemi di una scuola,
¢ essenziale raccogliere informazioni piti dettagliate possi-
bile sulla sua situazione. Un modo eccellente per far cio &, per
esempio, somministrare un questionario sul problema del
bullismo. Questo fornisce informazioni: sull’entita del fe-
nomeno; sulla frequenza con cui gli insegnanti intervengo-
no e parlano con gli studenti coinvolti; sul livello di consa-
pevolezza dei genitori circa il comportamento e le esperien-
ze dei loro ragazzi a scuola; sul numero totale degli studen-
ti coinvolti in questo tipo di problema nelle diverse classi.

Definire I'entita del fenomeno del bullismo & un im-
portante punto di partenza per stabilire un programma di
intervento. Anche quando essa & piuttosto ridotta, & co-
munque opportuno intervenire per estinguere il fenome-
no. Il coinvolgimento degli adulti & un prerequisito essen-
ziale. E altrettanto importante che essi non considerino il

bullismo come una componente inevitabile della vita dei
ragazzi: si puo fare molto con mezzi abbastanza semplici.

[a] [ee]
UNA GIORNATA DI DIBATTITO SUL PROBLEMA DEL BULLISMO

Quando una scuola decide di intraprendere azioni
che contrastino il bullismo, &€ opportuno organizzare una
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[O] [eee]

DU

La maggior parte degli episodi Je

il gior gati al fenomeno d
e ;n(g as; v;?)ﬁ(é a scuola e non nel percorso fra casaei
\Pag. 24). Generalmente, gj registr i

. . . . : S 3
mero di atti di bullismo i quelle scuole in Yirwshe

.

Lle ;& :

momcnttxit?ilé)]gr;%:nale df;lls_a wdepcasscrta & Scener fra barn

i IS A.]uo;dlana di d_ue ragazzi vittimizzati

i _ e dal NQI‘W_CgIaI‘I Ministry of Educat
4 versione con sottotitolj in lingua inglese

5 bverg’ag (Bullismo,
). La videocassetta ¢
ton. Di essa ¢ dispo-
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Ovviamente, il semplice atto di presenza non ¢é suffi-
ciente; € necessario che essi siano pronti ad intervenire
tempestivamente e con determinazione durante gli epi-
sodi di bullismo e nei casi in cui ne sospettino il verificarsi.
Rassicurazioni, espresse anche dall’ipotetica vittima, cir-
ca il fatto che si tratta “solo di un gioco divertente” non
possono essere accettate incondizionatamente. E facile va-
lutare se si stia verificando o meno un’azione di bulli-
smo prestando attenzione al tono della voce, alla mimi-
ca facciale e al clima in cui si svolgono i fatti. Il principio
guida da seguire & quello di darsi da fare prima possibi-
le. L'intervento degli adulti, agito in modo deciso e co-
stante, veicola di per sé un messaggio importante: “Il
bullismo non ¢ accettato”. Tale intervento svolge anche
un’azione di protezione a favore delle potenziali vittime.
D’altro canto, un insegnante presente che tuttavia non
interviene mostra un’implicita approvazione del bullismo,
segnalando ai bulli che possono continuare nelle loro azio-
ni di prevaricazione senza correre alcun rischio.

A volte gli insegnanti possono assumere un atteggia-
mento negativo di fronte alla richiesta di controllare i
ragazzi, affermando che non intendono “fare i poliziot-
ti”. Questo atteggiamento trascura il fatto che una su-
pervisione tempestiva e attenta da parte dell’adulto puo
essere un efficace fattore di protezione per le vittime.
Anche nel caso in cui essa non produce evidenti cam-
biamenti nella personalita dei bulli, non bisogna pero sot-
tostimare gli effetti determinati da un chiaro rifiuto del
bullismo.

Una migliore attivita di controllo durante 'intervallo
e la pausa del pranzo non &€ comunque I'unica misura da
attivare. Lo scambio di informazioni tra adulti sugli atti di
bullismo ¢ funzionale a garantire una maggiore sicurez-
za alle potenziali vittime. E pertanto opportuno che I'in-
segnante che assiste a vere e proprie azioni di bullismo,
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o atentativi del genere, interv iferi i 4
tenta ; enga e riferisc ‘incident
agli altri colleghi. . o i

[Q] [o.oo]

PREDISPOSIZIONE D s
I SPAZI PIU ATTREZZATI E 1
PER LA RICREAZIONE ADEGUATI

: La maggior parte delle azioni di bullismo viene messa
in atto da studenti piti grandi verso studenti piu giov |
Per.qut_:sta ragione ¢ necessario che la scuola tenti di ol
venire il fenomeno attraverso un’adeguata organizzal;ir;:

ne di spazi e tempi. Per esempio, gli studenti pit giovani

potrebbero avere I'intervallo ad ore diverse rispetto ai piu

grandi, o contemporaneamente ad essi ma in spazi diversi, -

. Episodi di bullismo si verificano di frequente in s e
cifici aml?lenFl con divisi; per esempio, costituiscono afee |
ad alto rischio i bagni e le zone appartate del giardino

de i i, € '
lla scuola. In questi spazi, & necessaria una supervisio-

E:: ;:-arnqolanpente attenta. Una buona organizzazione del-
ree ricreative della scuola puo limitare eventuali azio-

ni di bu}ljlsmo e stimolare attivita comuni positive. Non
¢ raro che alcuni studentl compiano delle azioni di pre-
varicazione quando si annoiano, dal momento che il bul-

lismo, talvolt ibui

: a, contribuisce a rendere la vi ica pitl
: a

i ey vita scolastica piii

[C][eeeee]
CONTATTI TELEFONICI

Quando uno studente viene prevaricato a scuola, do-
vrebbe essere naturale per lui rivolgersi ai propri enit
ri e insegnanti. Sfortunatamente la vittima & in gene?“
un soggetto insicuro e ansioso, per cui non osa parlfre déle
I'accaduto, anche per timore di ritorsioni da parte dei suoi

tormentatori, nel caso in cui gli i i
_ tatori, cui gli adulti ad
dimenti in merito. . 9
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Talvolta, pud anche accadere che la vittima o i suoi

genitori abbiano gia affrontato il problema con l'inse-

gnante di classe e che siano stati congedati senzala dovuta
attenzione.

In tali situazioni pud essere molto utile stabilire un con-
ratto telefonico. A questo proposito, un esperto = lo psi-
cologo scolastico, il pedagogista o un insegnante — po-
irebbe destinare alcune ore alla settimana ai colloqui te-
lefonici con gli studenti o i genitori che abbiano la necessita
di una comunicazione riservata.

1l compito principale & ascoltare, fornire un sostegno
e acquisire un quadro chiaro della situazione. Nei casi in
cui la persona contattata esprima il bisogno di colloqui
pit approfonditi, € opportuno incoraggiare con molta cau-
tela ulteriori contatti telefonici.

In molti casi I'obiettivo consiste nel riuscire a mettere
i contatto diretto chi telefona con la persona piu indi-
cata. E molto importante per lo psicologo conoscere il pro-
blema e non lasciarsi “sfuggire di mano” la situazione fi-
no a che non emergono chiari segni del fatto che i pro-
blemi sono in via di soluzione.

Se la persona che telefona si mostra abbastanza deci-
sa, probabilmente non & necessario un coinvolgimento par-
ticolare. La conversazione telefonica puo essere sufficiente
1 infondere il coraggio necessario per affrontare il pro-
blema con I'insegnante o con le altre persone coinvolte.

Laddove esiste una comunicazione diretta tra inse-
gnanti, studentie genitori, non c’¢ bisogno del contatto te-
lefonico. Ma in scuole e classi dove la situazione € meno
favorevole, una soluzione del genere puo essere di aiuto
per gli studenti o per i genitori che non si sentono capa-
ci o che non vogliono utilizzare gli usuali canali di comu-
nicazione scolastici. Il contatto telefonico pud anche es-
sere usato da alcuni genitori di bulli che sono alla ricerca
di aiuto o di suggerimenti per gestire il rapporto coi figli.
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Il numero degli studenti in scuole di piccola o mecha

dimensione potrebbe non essere sufficiente a giustificare.
un servizio di contatto telefonico per ogni scuola; due o
pit scuole nella stessa area potrebbero averne uno in co-
mune. Quando una scuola decide di istituire un servizio

di contatto te!efonico, ¢ certamente importante renderlo
ufficiale tramite avvisi agli studenti e lettere ai genitori.

[C][eeeeee]
INCONTRI FRA INSEGNANTI E GENITORI

Una stretta collaborazione tra scuola e famiglia & cer-
tamente auspicabile se si vuole che il bullismo venga ef- (
ficacemente contrastato. Questa collaborazione puo es- :
sere promossa attraverso incontri fra insegnanti e genitori -
a'hvello di scuola o di singola classe. E consigliabile uti- |
lizzare forme diverse di comunicazione, simultaneamen-

te o in periodi diversi; in certi casi puo essere utile anche
la presenza degli studenti.

Se la scuola ha deciso di incrementare i suoi sforzi

per contrastare il bullismo, occorre informare i genitori
degli studenti ed invitarli a partecipare: in questo caso pud
essere utL!e organizzare un incontro generale fra tutti gli
insegnanti e tutti i genitori. Se agli studenti & gia stato som-
ministrato il questionario sul bullismo, in questa sede si
possono presentare i risultati ottenuti. Lo psicologo sco-
lastico, o qualcun altro, potrebbe inoltre fornire una pa-
noramica generale sull’estensione del fenomeno, sulle sue *
cause e _sulle sue conseguenze. E necessario, altresi, di-
scutere il programma di intervento e le particolari misu-"
re che la scuola intende attivare o rafforzare per contra-
stare il bullismo.

infine opportuno che la scuola informi i genitori
che gli insegnanti stanno indagando sia sui casi di bulli-
smo conclamato che sulle forme meno gravi di emargi-
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nazione sociale. La scuola deve infatti incoraggiare i ge-
nitori a contattare gli insegnanti anche per il solo sospet-
to che i figli siano stati prevaricati o abbiano prevaricato
gli altri. A tal fine, deve promuovere qualunque oppor-
runita di incontro, anche se si tratta di incontri apparen-
temente “non necessari”. Sebbene tutta questa attivita
possa essere considerata dagli insegnanti un impegno
extra molto gravoso, non va trascurato che un contatto
piti ravvicinato tra scuola e famiglia costituisce il punto
di partenza per una collaborazione piu stretta non solo
rispetto al problema del bullismo, ma anche in relazione
ad altri problemi altrettanto importanti.

Dopo ogni incontro, per garantire la circolarita del-
Pinformazione, devono essere inviati a tutti i genitori re-
soconti scritti e informazioni sul programma di inter-
vento contro il bullismo. In questo modo, quei genitori
che non hanno avuto la possibilita di partecipare hanno
comunque I'opportunita di prender parte attivamente ai
lavori in corso.

[c)] [.oo.ooo]
GRUPPI DI STUDIO DI INSEGNANTI PER LO SVILUPPO
DI UN BUON CLIMA SCOLASTICO

E importante che un’azione contro il bullismo non
diventi un’occasione isolata di partecipazione attiva di bre-
ve durata. Il coinvolgimento e I'entusiasmo devono es-
sere mantenuti sempre vivi e costanti nel tempo. E vitale
che gli insegnanti, come pure i genitori e gli studenti, ac-
quistino una maggiore conoscenza delle possibili moda-
lita di intervento.

Puo essere utile, ad esempio, che ogni insegnante di-
venti parte di un gruppo che lavora per lo sviluppo di
un buon ambiente sociale nella scuola. Gruppi di cin-
que o dieci insegnanti potrebbero incontrarsi sistemati-
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camente, anche una volta alla settimana, per un cep
numero di settimane. Gli incontri potrebbero cosi ¢
tuire un “forum” per discutere i problemi della scuc
per condividere le varie esperienze, imparando dai
cessi e dai fallimenti di ognuno. ._;
Inizialmente, sarebbe utile esaminare le diverse ab;
tudini comportamentali promuovendo una discussio o
sul bullismo dal punto di vista teorico; poi, bisognereb
be concentrare I'attenzione sulla presenza del fenomen
a scuola e nelle diverse classi, avvalendosi dei risults
ottenuti dalla somministrazione dei questionari e delle os
servazioni degli insegnanti. Infine, cosa piti importante, si
potrebbero definire le possibili misure da adottare e
piano d’azione comune per la scuola. :
Gli incontri di gruppo per lo sviluppo dell’ambiente
sociale nella scuola diventano importanti anche per que--
gli insegnanti che registrano rare manifestazioni di bulli-
smo tra i propri studenti. Questo per due ragioni: sia .
perché la situazione di una classe pud cambiare notevol-
mente ogni anno; sia perché la maggior parte dei docen-
ti puo avere a che fare con episodi di bullismo durante i

momenti di intervallo. Nel corso di questi incontri, si

puo delineare anche I'opportunita di trattare altri tipi di

problemi relativi alla disciplina, al rapporto tra genitori

e insegnanti, alla didattica in generale.

Alla fine, ¢ possibile valutare la situazione complessi-
va della scuola, I'efficacia delle misure adottate e identi-
ficare I'ulteriore sforzo da compiere per risolvere i vari
problemi. Puo essere opportuno invitare lo psicologo sco-
lastico (0 un consulente scolastico, o un assistente socia-
le) almeno ad alcuni degli incontri. La sua presenza pud
essere particolarmente necessaria se ci sono una o pit clas-
si con seri problemi di bullismo non ancora risolti.

Il gruppo di lavoro non dovrebbe essere troppo este-
so: dieci-dodici insegnanti costituiscono probabilmente il
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i i
mero massimo. Di conseguenza, una scugla con molt:i
Icllucenti puo avere la necessita di istituire leCFSl d,?ru%a;;
d;?lavoro: tra essi deve esserciun costante scarp}:xo tlr; 0e
azioni — per esempio nel corso di regolari incon rt gra
3 erali — per coordinare e integrare le espfenenzedma uim_
?e Se motivi di ordine pratico o economico reg ﬁm;)cuo'
ossibile la partecipazione di cl)gm Ensegnagite ncl:) ﬁon i
: g I
ro per lo sviluppo '
ad un gruppo dilavo : 0
lrzrim scolastico, & opportuno prefigurarsi ail:lproca aitlf :
nativi. Una possibilita que]lcall ch formaref atrtgcc) (21121:%11 eE :
io da insegnanti p
o — composto ad esemp Sxsig]
?e interessati al problema — che potrebbe costituire
ruppo pilota. N !
1 IEJE sviluppo di gruppi di lavoro puo ra'lf%relsiie;:lirz
il bu
i ento per contrastare 11 B
un importante strum _ :
reziose € con
esperienze nuove € p 0
scuola, promuovendo esperienze D ' o
tribueildo a mantenere vivo il comvolglg'ne?fto d[egrg ™
i i i affronta -
spesso si trovano 2 ‘
segnanti. Questi, che s g I
f i rio conto, si sentirebbe ' ;
ri problemi per prop e : s
iun “ egiale di supporto”, in ¢t
do parte di un “gruppo co B
i i i stenuto e stimolato dagli .
ciascuno impara, viene so .
I gruppi di lavoro possono anche promuoi\lzcl:)re 1{;58;11 go
insegnanti un atteggiamento COI;ldIVlSO verso balll) o di
\ i imenti hanno piu pro
E naturale che i provvedimenti I e o
i adulti reagiscono alle diverse
avere successo se gli adu TS 5
ioni ica comune. Variazioni di p
zioni secondo una logica comut o
ituazione all’altra e da un insegnant
tamento da una situazion SR
y tate dagli studenti, co
all’altro saranno presto no _ :
duzione del loro effetto. Un attegg}amefnctiq ampinzlr;:g
ivi li insegnanti sara di gran :
condiviso da parte degli ir : i
i linee di condotta piu coe !
er sviluppare e attuare linee di con Sehwt.
II)nt:)ltre un piano comune di azione incrementera il seeréli
so di sicurezza di ogni insegnante ¢ la sua sensazion

svolgere un’azione significativa.
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el [ooo.oo.o]
INCONTRI FRA GENITORI

; ‘ che tra i genitori. Se i g
_ . 1. Se inse ieg
nitori reagiscono allo stesso modo verso oto nil

o scono al no questo prob)

i la pO'Sjlbﬂlta di ottenere i risultati auspicati :l) e

i considerevolmente. A questo propo

nagfnlt(g'l 0rganizzino una serie di incontri in cuj esam
¢ e discutere il fenomeno del bullismo, A questi

d? g-enitm:i potrebbe avere le stess
pi di studio di insegnanti di cuj a
ragrafo precedente.

sito, € utile cf

e fl_mzioni di quei grup-
bbiamo parlato nel

\Y

L’intervento
a livello di classe

[oa] []
REGOLE DI CLASSE SUL BULLISMO

Chiarimenti. La condivisione di pochi e semplici prin-
cipi consente agli insegnanti di fronteggiare il fenomeno
del bullismo e promuovere un clima sociale migliore nel-
la classe. E fondamentale delineare un insieme di regole,
il pitt concrete possibile, specificamente rivolte a contra-
stare il problema del bullismo, diretto e indiretto.

Queste regole, presentate qui di seguito, non costi-
tuiscono un insieme definitivo, sebbene si siano dimo-
strate particolarmente utili. E importante coinvolgere gli
studenti nella loro discussione, perché & probabile che
cio li renda responsabili nei confronti di se stessi e de-
oli altri: una buona opportunita in tal senso si puo ave-
re durante gli incontri di classe di cui parleremo nel pros-
simo paragrafo. Una volta stabilite, le regole possono es-
sere esposte in bacheca o affisse in spazi ben visibili. Puo
essere di aiuto per gli insegnanti riflettere su di esse e
su possibili alternative prima di passare alla discussio-
ne in classe: cid pud avvenire all'interno di quei gruppi
di lavoro a cui abbiamo accennato in precedenza. Que-
sti sono i principi che costituiscono il naturale punto
di partenza:

1) non si deve prevaricare gli altri studenti;

2) si deve cercare di aiutare gli studenti prevaricati;
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3) si deve ce g ad
3 rcare di coinv. = <8
isolato. olgere chi viene facilm

i dglr}a az];;ta; i);zsrlb;ljtééé ofgerta dalla lettura in classe di b,
/ della aper bambini e per giovani (vedi
pio Skinner, 1992). ’in vescelicre ol
' - Linsegnante deve sceglj ]
teriale con particol ' ' enzion, delll
are discrezione ed attenzi v

mento che molte descrizion; om0 o
to che : rizioni del bullism s
pregiudizi relativi ai bullj e alle vitti Yo
non sono molto realistiche. Per ese

€ essere rappresentato come uno
so ed insicuro, a] dj la dell

mpio, il bullo potr
studente molto ans

me e di conseguen;
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ito da una discussione di classe, in cui far emergere la

celazione che intercorre tra gioco e realta.

11 significato delle regole va reso piu chiaro possibile

agli studenti: gradualmente si andra delineando una mo-
dalita condivisa di interpretazione e diventera sempre piu
facile contestualizzare gli incidenti di bullismo. La spie-
gazione concreta delle regole puo assumere un significa-

to particolarmente importante per i bulli: la ricerca e I'e-
sperienza suggeriscono infatti che questi studenti non
sono sempre pienamente coscienti dell’entita del danno
e della sofferenza che arrecano con il loro comportamento.

Discutere le regole di classe rende anche possibile in-
cidere sulla propensione a compiere azioni di prevarica-
zione, inclusa la partecipazione passiva al bullismo. Co-
me si € gia notato, alcuni studenti prendono raramente I'i-
niziativa di prevaricare gli altri, mentre si aggregano fa-
cilmente per compiere azioni di bullismo se sono guida-
ti da altri. Essi devono essere consapevoli che anche la par-
tecipazione passiva li rende “complici” e responsabili

\ individualmente di quello che accade. Non ¢ possibile giu-
dovrebbe promuovere | R stificarsi attribuendo le respons?-bi]jté agli “altrli”“.

vittime del bullismc ¢mpatia | _Cill stufier}tl hann0’§pesso 1 impressione di _fare la

implicati, senza inse € Mostrarey spia”, se r1fer1§con0 all insegnante o ai genitori di essere

gnare nuovi stati vittime di prepotenze. L'insegnante deve tentare di

di role playing iy . modificare e di contrastare tale atteggiamento, richia-

costituire mandosi a regole di classe stabilite insieme ai ragazzi.

modi di prevaricazione.
Semplici sessioni

metodo per raggiungere gli stessi objettivj. Inizialmente,

S1 possono usare situazioni concrete vissu

Per prima cosa va ribadito che I'obiettivo generale ¢ di
non accettare il bullismo (regola 1). Inoltre, si deve chia-
rire che la denuncia della prevaricazione subita da un com-
pagno indica il rispetto di una regola di classe (regola 2)
considerata giusta e accettabile. Questo non significa
“fare la spia”, ma & una dimostrazione di comprensione
e di solidarieta per la vittima. Infine, occorre stimolare i
ragazzi a contrastare la propensione all’esclusione e all’i-

solamento sociale (regola 3). Gli studenti possono sug-
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per mancanza di pratica o per ripetute esperienze g
tive. In molti casi, sara necessaria una buona dose dj§
nacia e di incoraggiamento da parte di ragazzi “norm
li”, affinché quelli isolati superino la loro sfiducia ve S
compagni di scuola,

Elogi e ricompense. Rivolti dagli insegnanti agli student
riferiti a comportamenti adeguati tra coetanej e all’j
pegno scolastico, elogi e ricompense costituiscono mez
ziimportanti per influenzare in senso positivo il clima del
la classe. Da ricerche condotte nel Nord America ris

ta, tuttavia, che gli insegnanti non esprimono molti elo.

.

colarmente vero per i bulli;

no, infatti, difficolta a stabilire rapporti con gli altri e bj-
sogno di maggiore attenzione.

iverse occasioni l'insegnante puo premiare uno stu-

dente, un grup

regole stabilite: quando uno o pit studenti tentano di bloc-
care azioni di prevaricazione ai dannj di altri compagni,
quando provano a coinvolgere nelle attivita tutti i com-
pagni di classe senza escludere nessuno e quando mostrano
comportamenti prosociali, In particolare, gli studenti
aggressivi e quelli facilmente influenzabili dagli altri ne-
cessitano di palesi rinforzi positivi quando non reagisco-
no aggressivamente in condizioni che normalmente so-

no per loro provocatorie e quando non prendono parte
ad azioni di bullismo,
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Sanzioni. Gli elogi e I'assunzione di un atteggiamento
benevolo da parte dell'insegnante non sono sufﬁcgept}l_’ a
- %iare il comportamento degli studenti aggressivi. Le

s : ; o la necessita di puni-
ricerche sull'argomento dimostran

ioni, da presentare come una conseguenza negatlv.appcir
jzllcon; portamento inadeguato (Patterson et al., 1975; Pa

terson, 1982; Walker et al., 1976). I migliori risultati si rag-

jungono tramite una com_bi_n\azior?e- di elc?gl an?;gfé
L r essersi impegnati in attivita positive, ed un insier
gfsanzioni per essersi comportati in maniera aggressiva
infranto le regole. . !
. gg;:; le assemblgee di classe per la dlsculssuorw_c'1 511111;
le regole, & consigliabile affrontz}re 15 prqli e::rzmsah
trasgressione e concordare con gli studenti le i
sanzioni. In generale, & importante rlcorrered a i
facilmente applicabili, che cgus:flfl}o 1{.1;1 cc):tritlg eész;%ere "
: esto assumere un significa '
z‘flfgtil;)qcl:llirompente. Esse dovrebbero essere dlffil;zg:
ziate in rapporto alle persone e al tipo di iompo; r::a -
to; non dovrebbero essere dl_re:tl_:e\ contro la pers Om, o
piuttosto segnalare I'impossibilita d_l accettare c apno
tamenti inappropriati, come prevaricare un conélzﬁgn i
Di conseguenza ¢ consigliabile per | lpsegnantedl e
chiaramente il comportamento che ¢ oggetto di p
210111: scelta delle sanzioni deve tenere con(t:c.)\de}il i?]l.,
del sesso e della persanali:cé dello studente. Cio che o
volta costituisce un’esperienza sgra'devolzl per vflr;g ns1 .
dente puod invece essere piacevole per un altro. wirpae I}; :
ti per casa non dovrebbero essere comunque us a——
punizione. Tra le possibili sanzioni si puo cont'erclilp -
rto periodo di tem
lontanamento dalla classle per un certo p At
po, o vari tipi di ammonizione. Puo essere anc el; ot
gliabile contattare i genitori e tentare di attivare
collaborazione (vedi il Capitolo VI).
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Secondoil parere di diversi studiosi, & fondamentale g}
gli studenti aggressivi imparino gradualmente a sottome
tersi ad un sistema di regole. Essi sono spesso impulsivyj
mostrano scarso rispetto verso gli altri; la loro situaziog
familiare ¢ di frequente confusa e priva di regole, per ey
se non rispettano gli accordi presi, raramente sperimey
tano una reazione negativa da parte dei genitori, che re;
giscono solo occasionalmente, manifestando comporta
menti violenti o impartendo punizioni fisiche. Crescen d
in tali condizioni e avendo questo tipo di personalita, non
e sorprendente che gli studenti aggressivi siano esposti a
un piu alto rischio di infrangere le regole sociali e di coms
piere azioni criminali (Olweus, 1979 Loeber e Dishion,
1983; Magnusson et al., 1983; Robins, 1978).E dunque au-
spicabile prendere misure adeguate contro il bullismo, non
solo per proteggere le vittime ma anche per la sicurezza
stessa dei bulli. Un sistema di regole scolastiche, se appli-
cato coerentemente, puo aiutare i ragazzi aggressivi: puo

insegnare loro il rispetto verso gli altri e verso la legge.

[ca] [ee]
INCONTRI DI CLASSE SISTEMATICI

E importante per la classe avere la possibilita di costi-
tuire un “forum” spontaneo in cui discutere le regole da

adottare contro il bullismo e le sanzioni da infliggere per
le eventuali violazioni. Per ottenere risultati piu signifi-
cativi, € necessario raccogliere regolari valutazidni del
gruppo classe. Cio puo essere fatto durante incontri dj
classe tra insegnanti e studenti. I contenuti e le modalita
degli incontri devono essere adeguati all’eta e alla matu-
rita degli studenti, ma dovrebbero comunque riguarda-
re le relazioni sociali all'interno della classe e della scuo.-
la, che comprendono le interazioni tra gli studenti e le
interazioni tra questi e gli adulti.
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Per creare una situazione di maggiore mgnpgale pro-
muovere un rapporto piu dxret_tg trai n']ilr‘n ln el grup-
0, € opportuno organizzare gh incontri di ¢ aisse lﬁ mo-
do che insegnanti e studex}n siedano in C.I;\C]'O 0 su1 ;:7?;)-
die, senza cattedre o banchi (Glasser, 1969; 1(5;{:.11_, P :
L'insegnante & il leader naturah? del gruppo. 111tn o ?
di classe devono essere regolari (almeno una vo al f‘e ;
timana) e, preferibilmente, devono tenersi vers),ol a fine
della settimana (ma in genere non all’ultima (:ir_a .In qu(lg-
sto modo si possono da un lato rx\’redere_;ﬁ}scuterede
attivita della settimana trascorsa, dall’altro pianificare quel-
imana successiva.
5 %ﬂi:ﬁg gli incontri & importante riservare gran par-
te del tempo alla discussione sul bullismo. Cio n?an_tsrr?
vivi 'interesse e la consapevolezza_del problema i{ incidera
positivamente sugli atteggiamenti e le condotte1 egh stu-
denti. Una sistematica revisione del lavoro svo t(c)1 urarln-
te la settimana puod talvolta esercitare una consi t}elre}\:o e
pressione sul gruppo, in particolare sugli st_udegtl che han'i
no la tendenza a prevaricare g_h altri. Si sa :l:nle_c\ ei
controllo sociale, esercitato dai pari e dagli adulti, & ;q
metodo efficace per influenzare il comportaAmelito ei
ragazzi aggressivi e antisoc1ah’(_01weus', 1‘?7?). VO tc;1 plio
essere utile coinvolgerlel negh mcprtltrl di classe anche lo
i olastico o il pedagogista. ’ .
PSIIC)()i?fI?[: Cgh incontri & iE'L_pgrtante co_ncentraritl: % attenzio-
ne su piani di azione che mirino ad estmgqer(i, enomeno
del bullismo e, contemporaneamente, offrire oplpommta
di affrontare altri temi importanti per la vita scolastica.

[aa] [eee]
APPRENDIMENTO COOPERATIVO

Lapprendimento cooperativo ¢ diffuso soprattutto
in America. Si tratta di lavori di gruppo di tipo partico-
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di punteggio. Per esempio, gruppi che lavorano sull’ap-
prendimento di nuove parole di una lingua straniera
possono essere valutati e ricompensati in base al nume-
ro totale delle parole che i membri del gruppo sono sta-
ti in grado di imparare insieme. Anche alcuni compiti di
matematica possono essere pianificati in modo che gli stu-
denti lavorino in piccoli gruppi, senza con cid rinuncia-
re a prove individuali: il punteggio finale sara basato sul
numero dei membri che ha raggiunto uno specifico livello.
Altre forme di ricompensa possono consistere nella pos-
sibilita di usufruire di piu tempo libero, o di accedere ad
attivita di particolare interesse. Talvolta I'obiettivo del
gruppo puo semplicemente consistere nella soluzione di
un maggior numero di problemi rispetto a quelli esegui-
ti nella settimana precedente.

E importante raccogliere informazionj semplici ma
sempre aggiornate sul funzionamento dej gruppi; a tal
fine si puo chiedere agli studenti di stendere dei piccoli
rapporti sulla vita del gruppo, con particolare riferimen-
to alle attivita riuscite meglio e 2 quelle che hanno avuto
un esito peggiore.

E opportuno che I'insegnante si faccia carico della
formazione del gruppo, mettendo insieme studenti di
diversi livelli e prestando particolare attenzione sia alla
propensione individuale ad assumere atteggiamenti di pre-
varicazione, sia alle relazioni sociali tra i ragazzi. Se |'in-
S€gnante non si sente sicuro, pud chiedere ai suoj studenti
di segnalare per iscritto i nomi dj tre compagni di classe
con cui gradirebbero lavorare. In tal modo sara facile
individuare i compagni rifiutati e I'insegnante potra co-
struire un gruppo di studenti positivi e disponibili verso
1 ragazzi piu isolati, E anche possibile tener conto in
qualche modo delle preferenze degli studenti, lasciando
che ognuno di loro possa lavorare sia con i compagni da
lui indicati, sia con altri selezionati dall’insegnante.
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La scelta del gruppo & molto importante anche py
gli studenti prevaricatori. Come regola, non ¢ opporg
no — almeno non all’inizio — inserire nello stesso gru
un bullo e una possibile vittima, né ¢ consigliabile far :
vorare insieme piu bulli o un bullo e un gregario (uy
bullo passivo). Invece, & compito dell'insegnante tentag
di mettere vicino al bullo un paio di studenti sicuri e
ti, che non subiscono alcuna forma di prevaricazione
Col tempo, sara possibile mettere insieme il bullo e la
sua vittima. Cio presuppone che il bullo abbia in un cer-
to senso modificato il suo comportamento, o che la vitti-
ma disponga ora di “alleati” che saranno dalla sua pa
in caso di eventuali attacchi. Linsegnante deve segui
da vicino cosa accade dentro e al dj fuori del gruppo e, !
se dovessero porsi molti problemi, essere pronto a risol-
verli. 1

Non ¢ possibile stabilire fin dall’inizio quanto potra du-
rare ciascun gruppo: in genere, il tempo necessario per
raggiungere un certo progresso nel lavoro.

anche im-

portante che i componenti del gruppo si conoscano ab-

bastanza bene; allo stesso tempo, ¢ proficuo dare allo

studente I'opportunita di lavorare, durante I'anno scola-
stico, con molti compagni di scuola. Cio puo contribui- -
re a diminuire le tensioni e i conflitti nella classe, ad au-

mentare la coesione tra gli studenti e la soddisfazione per-

sonale. Nelle classi con problemi di bullismo, per stabi-

lire la durata di certi gru Ppipiti a rischio, & necessario pre-

stare molta attenzione al comportamento degli studenti.

piti direttamente coinvolti nel problema.

L'apprendimento cooperativo & uno dej metodi che un
insegnante puo utilizzare contro il bullismo, insieme agli
incontri di classe e allo sviluppo delle regole di classe.
Descrizioni pit dettagliate sull'apprendimento collabo-
rativo possono essere trovate in Johnson et al. (1984) e
in Slavin (1983).

22
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ATTIVITA POSITIVE COMUNI

Le discussioni sul bullismo, naturalrpente,_ si focaliz-
zano su aspetti e situazioni problematiche dlver§e.’ Ma
attivita positive in comune (come una classe che si rltlro:
va per attivita di svago in gr}lp;')o) possono avere utrtl ]_glo
patto importante sulle r@lazmql tra s.tudfentl,. soprattu _
rispetto alla creazione di un clima di solidarieta recipro
ca. Puo essere anche utile che gli stud_entl partecipino a
feste, a gite di fine settimana, vadano in campeggio o in

ca.
dlsi?itr;esegnante deve essere comunque consapg:vole chle
tali proposte possono sortire un effet.to contrario a quel-
lo atteso. Essere prevaricati o emarginati in questo tipo
di situazioni é particolarmente penoso; du_nque-e impor-
tante assicurarsi che tutti gli studenti siano inclusi nelle at-

tivita di svago.

[oo][eeeee]
INCONTRI FRA INSEGNANTI, GENITORI E ALUNNI

Il problema del bullismo e 10’ sviluppo di un clima sco-
lastico positivo sono temi trattati negl’l incontri frl:;\ ge{pton
e insegnanti, ai quali possono essere invitati anche gli stu-
denti. Le discussioni, tuttavia, dov;ebbe_ro esgere.conl-
dotte in termini generali, evitando di fare i nomi dei bul-
li o delle vittime; il che non signiﬁ;a evitare una dlSCLiSSlOI’le
approfondita della situazione di una p_amcola;e classe o
scuola. E utile cominciare dai rlsultalttl del questionario
sul bullismo e dalle osservazioni df:gh insegnanti. Si po-
trebbe anche iniziare con la proiezione della videocasset-
ta sugli episodi di bullismo piu volte rlcordata.\ ;

Nelle discussioni sulla natura del problema, [ utile trat-
tare gli argomenti relativi a cio che insegnanti e genitori
possono fare per contrastarlo, evitando, per quanto € pos-
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sibile, che suggerimenti e proposte siano indirizzatj
modo particolare, ai genitori dei bulli o delle vittime (;
di il Capitolo VI).
E opportuno che i genitori spieghino chiaramen
figli che il bullismo non & accettabile e |j invitino a
re dell’eventuale presenza in classe di forme di bullis
diretto o indiretto. E altresi importante tentare di ca
quanto il proprio figlio si sente solidale nei confronti ¢
possibili vittime e se & disposto a fare qualcosa per aiutarle
E necessario, inoltre, che i genitori parlino con i pro:
pri figli della loro responsabilita nei casi dj partecipazio:
ne passiva al bullismo, come accade quando non si de:
nuncia una prevaricazione per timore di fare la spia. In-
fine, i genitori dovrebbero valutare la possibilita di inco-
raggiare i figli e i loro amici ad aiutare in qualche modo

gli studenti vittimizzati, ad esempio invitandoli ad aderi-

-

re ad attivita di gruppo, come ritrovarsi in una casa, an-
dare al cinema o partecipare ad un picnic. '

Tali conversazioni possono rendere i genitori piu con-
sapevoli e partecipi della vita scolastica dei figli. Non &
consigliabile, invece, discutere in questa sede della si-
tuazione individuale di uno studente: tali temi possono es-
sere affrontati in modo piu opportuno in forma privata,

tramite colloqui individuali o contatti telefonici.

Negli incontri genitori-insegnanti, come nelle discus-
sioni individuali, ¢ importante che I'insegnante abbia un
atteggiamento che incoraggi i genitori a discutere delle
esperienze dei propri figli a scuola. Anche quando i loro
sospetti sono infondati, & fondamentale che essj abbiano
la possibilita di esprimere liberamente le proprie paure
sul fatto che i figli possano subire azioni di bullismo. Sfor-
tunatamente, € accaduto troppo spesso che genitori i cui
figli erano stati oggetto di prevaricazione siano stati con-

gedati dagli insegnanti nel momento in cuj cercavano di
approfondire la questione.
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Non ¢ sufficiente che I'insegnante mostri un a.ttigglaz
to aperto e di incoraggiamento verso 1 genitori che vo-
Bliono aff il problema delle possibili vittime e dei
gions d'ﬁrom'are e ibuisce chiaramente alla
ossibili bulli. In Svezia, si attribuisc Kppeeniong
scuola I'obbligo di partecipare gttlvan‘nente1 a i
di questi problemi. Citando direttamente la po 1Ta
?if:ia}e svedese in materia di educazione, t!‘owa:modiasi::
guente affermazione: «La sguola deve farsi cancfocﬂitare
bilire contatti con i genitori Eer E;?;n::ﬁ;iz ;0 ::sabﬂitﬁ
razione necessaria». E ancora: «La res
glifigsiESrarsi che i contatti siano stati Stabﬂliﬂ rlrm:mie1 2(::115-:
pito esclusivo della scuola». E\evlldgnte de; testf(_) :: Jow
orientamento educativo non e_hmlt’ato a pi'o itto deg
studenti, ma interessa I'intera situazione scolastica. sy
A questo proposito sono particolarmente mltlerei i
le risposte di circa 1.000 genitort ott_enu'ti:] nello ess s
di Bergen. In larga maggioranza 1 gemtc!ri1 1sinno ¢ 1[; .
so un forte desiderio di essere informati dalla scu g
coinvolgimento, comprovato o anche appena ifsipulta-
to, dei loro ragazzi nel fenomeno del bullismo. dr 'Sbuﬂi
to & in netto contrasto con il fatto che i genitori f?l oy
o delle vittime, di fatto, sono poco 1r'1format1.o czll_ roo .
no raramente I’argomento con 1 flg!x (come in 1cagtate
risposte ai questionari da parte degli .studf_:rlm presﬁl .
nel Capitolo I). Questo € un gmblFo in cui la scuola p
fare molto per migliorare la situazione. i
Allo stesso tempo & auspicabile che i genitori coni i
tino gli insegnanti se sanno o sospettanc')bcﬂ};e\ 1dprot£)ernere
2zi abbiano problemi a scuola. La possibilita di ott
D i do scuola e genitori sono
buoni risultati aumenta quando scuola e { s rqwt s
disponibﬂilad uno scambio di informazioni e
olto. ;
pr(ﬁ%fxslilcismo & comunque un problema che afﬂlg%tge cg:
si tanti studenti che I'argomento dcl)v_rebal:ite essere affro
tato regolarmente nei colloqui individuali.
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VI

[intervento
a livello individuale

[oaa] [e]
COLLOQUI APPROFONDITI CON I RAGAZZI

Con i bulli. Se I'insegnante sa o sospetta che in classe
ci sono problemi di bullismo, non dovrebbe esitare a pren-
dere provvedimenti. E importante avviare colloqui pri-
ma possibile, sia con il bullo che con la vittima.

1l primo obiettivo & fare in modo che i bulli cessino
di compiere azioni di bullismo. Il messaggio deve essere
assolutamente chiaro: «Noi non accettiamo il bullismo
nella nostra scuola e nelle nostre classi. E faremo in mo-
do che cid non si verifichi pit». Nel caso in cui diversi stu-
denti prendano parte ad azioni di bullismo, ¢ consiglia-
bile parlare con loro uno alla volta, in rapida successio-
ne: avranno cosi meno opportunita di discutere tra loro
e pianificare una strategia comune. Molti bulli, oltre ad
essere dei tipi duri e ad avere fiducia in se stessi, sono
abili nel sottrarsi alle responsabilita in situazioni ambigue;
tendono a minimizzare il proprio contributo, mentre met-
tono in evidenza il ruolo giocato dagli altri; spesso de-
scrivono il comportamento della vittima come aggressivo,
provocatorio e stupido, nel tentativo di giustificarsi.

Dopo i colloqui individuali con tutti i bulli sospetti,
pud essere utile riunirli in gruppo. Ancora una volta &
opportuno ribadire che il bullismo non ¢ tollerato ed ¢
motivo di sanzioni. Sara molto piu semplice per l'inse-
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